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PRAGUE

CONGRESS CENTRE

Kongresové centrum Praha, a.s.

Vyhlasuje

velké poptavkové tizeni na zakazku pod nazvem ,,CRM a Rezervaéni systém*

1. Identifika¢ni idaje zadavatele

ZADAVACIi PODMINKY

Nazev zadavatele:

Kongresové centrum Praha, a.s.

v

IC:

63080249

DIC:

CZ763080249

Sidlo zadavatele:

5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4

Jméno a pfijmeni  osoby
opravnéné  jednat  jménem
zadavatele:

Ing. Lenka Zlebkova

Nazev poptavkového Fizeni:

CRM a Rezervaéni systém

Druh poptavkového fizeni:
(dle smérnice SQ-07-01)

Clanek 5.3

Druh zakazky:

Dodavka a sprava systému

Adresa profilu zadavatele:

www Kep.proebiz.com

Kongresové centrum Praha, a.s. je jednou z dominant hlavniho mésta Ceské republiky s nadhernym
vyhledem na panorama Prahy. jehoZz soucasti je také prilehl¢ Business Centre VySehrad a ¢tythvézdickovy
hotel Holiday Inn Prague **** s kapacitou 254 pokoju. Zadavatel ziskal certifikat EKO Gold za ¢erpani

energie z obnovitelnych zdroju.

Mezi hlavni podnikatelské ¢innosti patii: kongresovy cestovni ruch, ubytovani a hostinska ¢innost hotelu,

dlouhodoby prondjem nebytovych prostor a prondjem parkovacich mist.

2. Cil poptavkového Fizeni

Cilem poptavkového ftizeni s nazvem ,,CRM a Rezervacni systém* je vybér nejvhodnéjsiho uchazece na
doruCenych nabidek z hlediska splnéni stanovenych kritérii a zajmu

zaklad¢ komplexniho posouzeni
zadavatele.




3. Predmét poptavkového rizeni

Pifedmétem poptavkového Fizeni s nazvem ,,CRM a Rezervaéni systém* je dodavka, implementace, zaskoleni
uzivatelu a nasledna podpora nového rezervaéniho a CRM systému.

Cilem zakazky je zasadni zména soucasného stavu charakterizovaného pouzivanim stavajiciho rezerva¢niho
systému poplatného dobé svého vzniku pred vice nez deseti lety. Tento systém v soucasné podobé i1 pies
prubézné inovace a upravy jiz nenabizi dostate¢né komplexni podporu pro moderni formy obchodnich a
marketingovych aktivit smérem ke stavajicimu nebo potencialnimu zdkaznikovi, které zadavatel povazuje pro
svj dalsi rozvoj za klicové.

Specifické pozadavky na systém, které by mély zajistit jeho budouci podobu, jsou strukturované a detailné
popsany v piiloze ¢.1 povinné specifické pozadavky na systém a v ptiloze ¢. 2 specifické pozadavky na
systém

Seznam ptiloh.

Ptiloha ¢.1 ZD_povinné specifické pozadavky na systém
Piiloha ¢.2 ZD specifické pozadavky na systém
Ptiloha ¢.3 ZD cenova nabidka

Obecné a IT pozadavky na systém

- Uzivatelska piivétivost a jednoduchost (UI/UX)

- Systém musi byt konfigura¢né otevieny a mit modularni architekturu, ktera umozni ptizptisobeni konkrétnim
potiebam kongresového centra.

- Dodavatel musi mit prokazatelny proces kontinualniho rozvoje a zdokonalovani systému, ktery je financovan
dal$imi zékazniky a zajisti trvalou inovaci v navaznosti na vyvoj I'T a know-how v fizeni kongresovych center.
- Systém musi byt dostupny z pracovnich stanic i z vefejnych siti prostfednictvim notebookti a mobilnich
zatizeni. Uchaze¢ musi popsat architekturu vzdaleného piistupu vcetné pouzitych typu klientu.

- Systém musi obsahovat funkce pro kontrolu integrity dat a fizeni vymény informaci. Distribuce informaci,
ukoll a pozadavku probihd prostiednictvim systému.

- VSechny aktivity v systému musi byt logovany a archivovany.

- Systém musi zajistit rychlou odezvu pii provadéni vsech ukonu.

- Uzivatelé musi mit moznost editovat parametry a spravovat ¢iselniky, a to véetné katalogu prostor, nabidky
sluzeb a cenika.

- Systém musi byt lokalizovan do jazyku uzivateli a umoznit personalizaci pro jednotlivé uzivatele ¢i skupiny.
- Systém musi plné respektovat platnou ¢eskou legislativu, pfizptisobovat se jejim zménam a dodrzovat
povinnosti plynouci z dalSich nafizeni jako napiiklad GDPR o ochrané osobnich udajt.

- Systém musi umoznit spravu pfistupovych prav s dostate¢nou granularitou a integraci s Active Directory
(Microsoft Entra ID).

- Dodavatel musi poskytnout kompletni dokumentaci véetné dokumentace k integra¢nimu rozhrani,
databazového modelu a poskytnuti plného pristupu k témto datim.

- Nabidka musi obsahovat detailni popis nakladli na licence, implementaci a dal$i komponenty systému, a to
véetné nutného hardwaru.

- Uchaze¢ musi popsat licen¢ni politiku a jeji dopad na provozni naroky zadavatele.

- Systém musi zajistit bezpecné zpracovani a uchovani dat v souladu s ptisluSnymi bezpe¢nostnimi standardy
a predpisy.

- Systém musi zahrnovat mechanismy pro pravidelné zalohovani dat a moznost obnovy v pfipad¢ vypadku
nebo katastrofy.

- Dodavatel musi provozovat také testovaci prostiedi systému a umoznit obnovu dat do tohoto prostiedi z
produkce

Reporting



- Systém musi poskytovat flexibilni reportingové nastroje pro generovani standardnich i uzivatelskych ad-hoc
reporti. Vytvafeni uZivatelskych ptehledi/dashboardi musi byt snadné a mozné na stanici kazdého uzivatele
nebo vybrané skupiny uzivatelii bez zasahu poskytovatele.

- Systém musi umoznit vyhodnocovani efektivity zaméstnanct, poskytovateli internich i externich sluzeb a
celych akci. Analyza vyuziti interni techniky a subdodavek musi byt detailni a zahrnovat analyzu vyuzitelnosti
u jednotlivych akci a polozek v ¢asovém pasmu.

- Reporting fakturace a pfijmu musi zahrnovat vyhled fakturaci po akcich v uzivatelsky nastavitelné strukture
a propojeni s icetnim systémem Helios pro skute¢nost a vyhled vystaveni, ptijmu a za¢tovani zaloh, faktur za
prongjem a sluzby.

Obchod a marketing

- Systém musi obsahovat operativni i analytické CRM pro analyzu vztahu s jednotlivymi zakazniky,
zpracovani prilezitosti novych vztaht, evidovani marketingové akce ¢i hodnoceni vysledkt obchodniku.

- Systém musi umoznit efektivni zadavani a spravu kontaktui, v¢etné tvorby a rozvoje obchodnich piipadu,
ukladani dokumenti a integrace s Outlookem pro uzivatele, coZz zahrnuje moznost ukladani emailové
komunikace ptimo do databaze rezerva¢niho systému a personalizovanou komunikaci. Dale musi umoznit
planovani budoucich aktivit s klientem a upozornéni na jejich provedeni, stejné jako segmentaci a filtrovani
kontakt pro tvorbu cilovych skupin. V oblasti emailového marketingu systém musi umoznit vytvafeni a
rozesilani emailu véetné automatickych rozesilek a sledovani, monitorovani a vyhodnocovani kampani.

- Pro reporting a analyzy zakazniki musi systém poskytovat moznost reportingu dle segmentace, manazera,
typu akce apod., v¢etné detailniho piehledu akci klienta v kongresovém centru nebo historickych rezervaci
klienta. Dale musi umoznit reporting dle segmentu klienta, typu akce, objemu usporadanych akci ve venue
nebo potencialu pending RFP (request for proposal).

- Prace s filtry musi byt snadna a uzivatelsky piivétiva, umoznujici filtrovani dle klienta, osoby a oddéleni.
Co se prace s potencialnimi zakazniky tyce, systém musi umoznit vyhledavani a sledovani obchodnich
ptilezitosti a praci s potencialnimi zdkazniky (leady).

Systém musi umoziovat export zdrojovych dat do formatu jako xls/csv a dalSich, aby bylo mozné data
zpracovavat pomoci jiného softwaru mimo RS, pficemz struktura exportovanych dat musi byt vhodna pro
snadné zpracovani.

Rezervovani prostor a objednavani sluzeb

- Systém musi umoznit jednoduché zakladani rezervaci a zadavani jednotlivych polozek prondjmu podle
ceniku s moznosti aplikace slev a odchylek v cenové politice spole€nosti. VSe je mozné zadat absolutni
¢astkou ¢i procentualnim vyjadfenim. Dale musi byt mozné zadavat cenové balicky pronajmu véetné sluzeb,
AV techniky a cateringu.

- Snadna editovatelnost pouzivanych $ablon (smlouva, pfilohy smlouvy, vyzvy k thrad¢ aj.) a flexibilita pfi
generovani téchto dokumentu tak, aby nemuselo dochazet ke zméné statusu akce. Ochrana proti vicenasobnym
rezervacim stejného prostoru ve stejny ¢as musi byt zajisténa s moznosti vytvoreni "Waiting list" nebo 2. opci.
Snadné upravy vyuziti prostor s moznosti individualniho pojmenovani pro danou akci a zachovani ptivodnich
parametru jsou nezbytné, stejné jako hromadna editace prostori a kopirovani vlastnosti s moznosti zmény
jednoho konkrétniho parametru.

- Systém musi umoznit praci s vicenasobnymi rezervacemi a prubéZnou fakturaci seridlovych akci a
fakturovani vicenasobnych akci dle potieby kongresového centra, nikoliv az po skonceni celé rezervace.
Dalsim funkénim poZadavkem je Rezerva¢ni kniha s minimalné dvoumési¢nim zobrazovacim oknem.

- Ukladani klientskych dokumentu k akcim i klientim, zaznam relevantnich poznamek v riznych sekcich
rezervace a generovani smluv a dal$i dokumentace ve formatech jako Word, PDF nebo Excel jsou také
soucasti pozadavku.

Sluzby AV techniky:

- Systém musi umoznit zadavani AV techniky dle schvalen¢ho ceniku polozZek pro dany rok. Uzivatel bude
mit moznost volby mezi dvéma zpusoby zadavani — bud’ jednotlivé polozky nebo piednastavené balicky AV
techniky pro kazdy sal. Dale bude systém umoziovat kopirovani sluzeb AV techniky v ramci dnu a prostor,
stejné jako kopirovani AV techniky z predeslych akci.




- Moznost prifadit sluzbu k celé akci nebo pouze k jedné fazi (dnim). Systém rovnéz podpofii oddéleni sluzeb
AV techniky od ostatnich sluzeb ve vsech fazich — nabidka. pozadavkovy list, vyaétovani — coZz umozni
posilani separatnich nabidek nebo vyuctovani pouze za AV techniku.

- Zachovani moznosti zadani sluzeb jednou polozkou, napfiklad Konferenéni technika dle ptani klienta. bude
rovnéz soucasti systému. Umozni se i Gprava ¢asového obdobi pro techniky nezavisle na vyuziti salu. Systém
také umozni nastavit blokaci techniky ze skladu plus jeden den na interni piipravu. Blokace techniky se
nedctuje.

- Bude mozné vyuzit koeficient uc¢tovanych dnu dle cenové politiky KCP, ktery se tyka pouze AV techniky a
neni zaznamenan jako sleva. Uzivatel bude moci zadat slevu na techniku pro celou dobu akce nebo pouze pro
jednotlivé saly, pficemz bude mozné slevu udélit pouze na techniku, nikoliv na lidskou praci.

- Propojeni ceniku se skladem umozni systému v pfipadé nedostatku interniho vybaveni ve skladu nabidnout
moznost doplnéni dodavatelsky za jinou (dodavatelskou) cenu.

- Systém vygeneruje polozky, které je potieba zapuj¢it. Sklad subdodavatelskych polozek muze byt snadno
dopliiovan a upravovan. Systém umozni zadani prodejni ceny a ceny subdodavky, ale musi byt moznost tuto
cenu upravovat.

- Nabidka i zavére¢né vyuctovani musi byt rozdéleny podle jednotlivych prostorti. Cilem je poslat klientovi
nabidku techniky pro kazdy sal zvlast. Systém musi umoznit pouziti pfednastavenych set-up salt (planki),
které zahrnuji i AV techniku, s moznosti editace.

Ucetnictvi

- Systém musi byt provazan s c¢eskymi ucetnimi zakony, zahmujici propojeni subjektu s registry
ekonomickych a dalSich subjektu,.

- Pozadovano. aby podklady pro fakturace byly v souladu s ¢eskymi dafiovymi ptedpisy, zejména v oblasti
dané z pfidané hodnoty (DPH). Je nezbytné, aby rezervacni systém byl napojen na t¢etni systém, a to zejména
pii pienosu vydanych faktur, zalohovych faktur, jejich thrad a zakazek, a také ptimé propojeni s potiebnymi
¢iselniky, jako jsou subjekty a specifikace fakturovanych sluzeb (véetn¢ struktury balicku).

Sluzby a podpora po implementaci

- Skoleni kli¢ovych uzivatela v jednotlivych oblastech a KCP specialistli: Podrobné jednorazové i opakované
Skoleni béznych uzivatelu a specialisti pro spravu systému vcetné specifikace formy a zptisobu Skoleni.

- Post-implementa¢ni podpora a dalsi sluzby: Poskytovani podpory po implementaci.

- Provozni podpora a udrzba systému: Poskytovani provozni podpory a Gdrzby systému v béZzném procesu
musi dodavatel poskytovat pravidelnou podporu a aktualizace, aby byla zajisténa spolehlivost a dostupnost
systému i po jeho nasazeni.

- Helpdesk a uzivatelska podpora: Specifikace zpusobu podpory, stanoveni SLA a jazyk podpory.

- Aktivace upgradu: Mechanismus pro aktivaci upgradu a zajisténi vhodné formy doskoleni.

Integrace s dal$imi systémy kongresového centra

ERP systém Helios — oboustranna vyména informaci. V rezerva¢nim systému vznika navrh smlouvy véetné
piiloh, ktery prochazi podpisovym a schvalovacim procesem v ERP systému. Generovani podkladi pro
fakturaci probiha na strané rezerva¢niho systému, v ERP systému vznika zalohova faktura i danovy doklad
(faktura). Informace o uhrazenych platbach vznika v ERP systému a je nutné ji pfenést do rezervac¢niho
systému. Synchronizace ¢iselniki zakazniku (organizaci) a sluzeb (polozky faktury). Integrace na sklad AV
techniky.

4. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci uchazece

Zakladni zpusobilost

Zpusobilym je uchazec¢, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahajenim poptavkového fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla uchazece: k zahlazenym odsouzenim
se nepiihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek.



¢) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na vefejné
zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o ipadku, nebyla vii¢i nému natizena nucena sprava
podle jiného pravniho ptedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla uchazece.

Je-li uchaze¢em pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) vyse spliiovat tato pravnicka osoba a zaroven
kazdy clen jejiho statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu uchazece pravnicka osoba, musi
podminku podle pism. a) vySe spliovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické
osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu uchazece.

Uchazec¢i mohou dolozit splnéni podminek zakladni zpusobilosti odpovidajicim vypisem z SKD (Seznam
kvalifikovanych dodavateli) nebo estnym prohlasenim, ne star§im 3 mésicu ode dne dolozeni. Doklady k

prokézani zpusobilosti se predkladaji v elektronické form¢ vlozenim do systému Proebiz.

Profesni zpusobilost

Zpusobilym je uchazec, ktery predlozi:

a) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,

b) vypis z zivnostenského rejstiiku, licenci ¢i obdobny doklad dokladajici opravnéni podnikat v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu zakazky.

¢) je-li pravnimi pfedpisy vyzadovana odborna zpusobilost, doklad prokazujici odbornou zpusobilost nebo
existenci osoby, jejimz prostfednictvim odbornou zpusobilost zabezpeduje.

Uchazec¢i mohou dolozit splnéni podminek profesni zpusobilosti odpovidajicim vypisem z SKD (Seznam
kvalifikovanych dodavateli) nebo ¢estnym prohlasenim, ne star§im 3 mésici ode dne dolozeni. Doklady k

prokazani zpusobilosti se predkladaji v elektronické formé vlozenim do systému Proebiz.

Technicka zpusobilost

Zpusobily je uchaze¢, ktery dolozi ¢estnym prohlasenim nebo jinym dokladem realizaci 3 zakazek obdobnych
projektt a obdobného rozsahu v poslednich tiech letech.

Soucasti dokladu musi byt informace o ptesném nazvu objednatele a jeho kontaktni osobé (e-mail, telefonni
¢islo) pro moznost ovéfeni reference.

Ekonomicka zpusobilost

Zpusobily je uchaze¢, ktery prostfednictvim vykazu zisku a ztrat nebo ¢estného prohlaseni za posledni tii
bezprostiedné predchazejici uc¢etni obdobi prokaze:

obrat alesponi ve vysi 50 000 000 K¢ ro¢n€. Stanovena vySe ma zajistit, Ze uchaze¢ je z hlediska své
ekonomické stability schopen zadavanou zakazku jako celek bez problému splnit.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na dolozit ekonomickou zpusobilost pied uzavienim smlouvy doloZenim vykazu
zisku a ztrat.

5. Doba a misto plnéni zakazky

Zadavatel po uchazeci pozaduje dodani pfedmétu zakazky dle nize uvedenych podminek.
Piedpokladané zahajeni plnéni bude provedeno na vyzvu Objednatele.



Misto plnéni:
Kongresové centrum Praha.. a.s.

Doba plnéni:
Piedpokladané zahgjeni plnéni: 2025
Pozadovana zaru¢ni doba: 60 mésicu

6. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky
6.1 Uchaze¢ predlozi zadavateli své nabidky v elektronické podobé prostfednictvim elektronického portélu
na adrese www.proebiz.com, resp. www.kcp.proebiz.com. Pravidla pro pouzivani portalu naleznou
uchaze¢i na uvedenych strankach.
6.2 Uchaze¢ vyplni cenovou nabidku, a do ¢asti pfilohy vlozi doklady k prokazani kvalifikace a zptsobilosti.
P¥ilohy k doloZeni zdkladni, profesni, technické a ekonomické zpusobilosti se do Proebizu nahrdvaji
v jednom PDF souboru.
6.3 Uchaze¢ muze podat pouze jednu (1) nabidku.
Ceny v nabidce budou uvedeny v K¢ bez DPH
6.4 Uchazeci ptedaji zadavateli své nabidky v elektronické podobe.
6.5 Nabidka nesmi obsahovat pfepisy nebo opravy, které by mohly uvést zadavatele v omyl.
6.6. Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce (vyjimku tvoii odborné nazvy a udaje, doklady ve slovenském
jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce, které se predkladaji bez piekladu). Ostatni doklady v cizim
jazyce se piedkladaji v prekladu.
6.7 Povinnost predlozit doklad muZe uchaze¢ splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném ¢lenském statu, ktery
umozhiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro
ptihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové idaje nezbytné.
6.8 Je-li zadavatelem vyZadovano prohlaseni, musi byt opatfeno datem a podepsano osobou opravnénou za
uchazeée podepisovat, pficemz v nabidce musi byt doloZeno opravnéni této osoby za uchazece podepisovat.
6.9 Bude-li uchaze¢ povazovat nékteré tidaje uvedené v nabidce za obchodni tajemstvi, uvede tuto skute¢nost
do své nabidky, pfislusnou ¢ast vyrazné oznaci a struéné zdivodni splnéni zdkonnych podminek pro oznaceni
udaju za obchodni tajemstvi.
6.10 V piipadé. Ze dojde ke zméné udaju uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
uchazecem, je uchaze¢ povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemn¢ informovat.
6.11 Uchaze¢ neni opravnén prokazovat profesni a ekonomickou zptisobilost prostfednictvim poddodavatele.
6.12 Zadavatel vylouci z poptavkového fizeni uchazece, ktery v ramci své nabidky:
a. predlozenymi dokumenty neprokazal splnéni kvalifikacnich pozadavki dle bodu 4,
b. nedolozil veskeré nalezitosti dle bodu 6.3,
c. piedlozil udaje a doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mohou mit vliv na posouzeni podminek
ucasti nebo na naplnéni kritérii hodnoceni, nebo
d. nezhoji jeji formalni nedostatky, k jejichz odstranéni ve stanovené lhuté byl zadavatelem vyzvan.
6.13 Zadavatel muze vyloucit z poptavkového tizeni uchazece:
e. jehoz nabidka obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla uchaze¢em zdivodnéna,
f. ktery se pokusil ovlivnit rozhodnuti zadavatele v poptavkovém fizeni nebo se pokusil o ziskani
nevetejnych informaci, které by mu mohly zajistit neopravnéné vyhody v fizeni.
6.14 Zadavatel odesle bez zbyte¢ného odkladu uchazeci oznameni o jeho vylouceni s odivodnénim.

7. Termin a zpusob doruéeni nabidek

L Datum: 15.10.2024
. Hodina: 14:00 hodin
. Misto: on-line pomoci systému Proebiz

Elektronické nabidky musi byt doru¢eny ve stanovené lhité v uvedeném systému Proebiz.



Nabidky dorucené po uplynuti stanovené lhiity nebo v jiné formé, nez vloZzenim do systému Proebiz nebudou
do poptavkového tizeni zafazeny.

Uchazeci mohou piipadné dotazy v souvislosti s poptavkovym fizenim vkladat do systému Proebiz.

8. Zpusob hodnoceni nabidek

Poptavkové fizeni bude dvoukolové.

1. kolo

V prvnim kole kazdy uchaze¢ pripravi svou strukturovanou piedbéznou nabidku rezerva¢niho a CRM systému
v€. moznych variant (napf. pro serverové a cloudové feSeni, rizné modulové uspoifadani apod.), jejimz
vychozim podkladem bude vyplnéna piiloha ¢.1 ZD povinné specifické pozadavky na systém a vyplnéna
ptiloha ¢.2 ZD specifické pozadavky na systém.

Kalibrace firemni uzivatelské zakladny pro nacenéni feSeni v nabidkach je 50 aktivnich plnohodnotnych
pfistupu ve stejnou dobu a dal$ich cca 20 na Grovni nahledu, tj. bez moznosti vkladat, editovat ¢i odstranovat
data.

Predbézné nabidky musi obsahovat ceny, a to az do urovné jednotlivych modula systému.

Nezbytnou soucasti predbézné nabidky musi byt vzorova smlouva uchazece, ktera zahrnuje platebni
podminky. v€etné moznosti rozloZeni plateb do obdobi nékolika let. Vzorova smlouva musi byt piedlozena s
moznosti, aby v ramci poptavkového fizeni mohl zadavatel vznést ke smlouvé dotazy ¢i smlouvu
pripominkovat. Soucasti predbézné nabidky musi byt i fadné vyplnéna piiloha ¢.3 ZD cenova nabidka,
vytvorené za i¢elem standardizace parametru pro srovnavani viech pfedbéznych nabidek. Pro kazdou variantu
budou vyplnéna pouze relevantni pole tabulky. Ostatni pole, ktera se dané varianty netykaji, ziistanou pro
takovou variantu prazdna. Soucasti musi byt i servisni smlouva na pét let (na dobu existence systému) véetné
SLA.

2. kolo

Do druhého kola budou vybrani uchazeci, jejichz predbézné nabidky zastupci zadavatele vyhodnoti jako
spliiyjici bazdlni pozadavky na systém. Postup do druhého kola bude oznamen elektronicky vsem
postupujicim uchaze¢im bez zbyte¢ného odkladu od rozhodnuti zadavatele: toto oznameni bude u¢inéno ve
stejnou dobu.

Druhé kolo bude realizovano jako fyzicka a/nebo online prezentace jednotlivych feseni uchazecu.
Piedstaveni feSeni probiha realizovanim a vyzkousenim vybranych ukont a procedur v systému ptipravenych
uchazecem.

Lhita na ptipravu a provedeni prezentaci nabidek je pro druhé kolo stanovena na 30 dnu ode dne oznameni
vybéru uchazect postupujicich do druhého kola. Konkrétni termin a ¢as prezentace nabidky bude stanovena
po dohodé mezi zadavatelem a uchaze¢em.

K posouzeni piijatych nabidek a ovéfeni spravnosti v nich uvedenych udaji, jmenuje zadavatel hodnotici
komisi, s tim, Ze Kritérium 3 vyhodnocuje FU, prioritou jsou nejnizsi naklady pro zakaznika a

kritérium 4 vyhodnocuje obchodni feditel.

Dale hodnotici komise posoudi nabidky uchazeci podle nasledujicich kritérii.

Kritérium ’ Viha
1. Komplexita — mira, do jaké jednotlivd teSeni spliuji pozadavky 5
: i ol . 40 %
zadavatele, uvedené v zadavaci dokumentaci
2. Celkova cena za dodavku, implementaci, Skoleni, udrZzovani a podporu o
. . 40 %
rezerva¢niho a CRM systému
3. Platebni podminky — zahrnuje rozlozeni plateb do n¢kolika let a dalsi 10 %
(V]

relevantni podminky
4. Termin - o¢ekdvany termin spusténi nového systému 10 %
Celkem: 100 %




Zadavatel bude povinné ovérovat kvalifikaci az u uchazece, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Zadavatel za timto G¢elem muze kdykoliv v pribéhu zadavaci lhiuty pozadat
kteréhokoliv uchaze¢e o dolozeni originalii nebo ovéfenych kopii dokladd, pokud uchaze¢ v souladu se
zadavacimi podminkami prokazal splnéni kvalifika¢nich predpokladt ¢astecné nebo uplné jen predlozenim
¢estného prohlaseni a/nebo pomoci prostych kopii pfedmétnych dokladi. Na dolozeni dokladi bude
poskytnuta piiméfend lhuta. Nedolozeni dodate¢né pozadované kvalifikace béhem pozadované lhity bude
divodem k vylou¢eni uchazece.

O vysledku vyhodnoceni budou uchazec¢i, ktefi podaji nabidku zadavatelem informovani pomoci emailové
komunikace pfes Proebiz. Uspésny uchaze¢ sdélenim o jeho vybéru. Neuspésni uchazec¢i sdélenim o vybéru

jiného uchazece, jehoz totoznost zadavatel neni povinen uvadét.

9. Prava zadavatele

9.1 Zadavatel si vyhrazuje moznost zmény poptavkového fizeni na vice kolové. Zadavatel ma pravo pro tato
kola zuzit pocet uchazec¢l. Soucasti ptipadného dalsiho kola poptavkového fizeni mize byt i zména
zadavacich podminek.

9.2 Zadavaci podminky je zadavatel opravnén zménit nebo doplnit do uplynuti lhity pro podani nabidek.
Zmenu je zadavatel povinen oznamit zptisobem, jakym oznamil vyzvu a zaroven s ohledem na povahu
zmény je povinen adekvatné prodlouzit Ihitu pro podani nabidek (je-li to relevantni).

9.3 Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit poptavkové fizeni kdykoliv do doby uzavieni smlouvy.

9.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo nesdélovat jména, nazvy ani jiné informace tykajici se uchazecu.

9.5 Zadavatel si vyhrazuje pravo vybrat nabidku, ktera mu v ramci stanovenych kritérii nejlépe vyhovuje,
vybrat pouze ¢ast nabidky, odmitnout viechny podané nabidky, zménit nebo zrusit poptavkové fizeni.

9.6 Podané nabidky uchazecl zlstavaji spolu se vdemi podklady archivovany v systému Proebiz.

9.7 Zadavatel nehradi uchaze¢im zadné naklady vynaloZené pro ucely anebo v souvislosti s poptavkovym
fizenim.

9.8 Zadavatel si vyhrazuje pravo komunikovat s uchazeci ve véci poptavkového fizeni pies systém Proebiz.

9.9 Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit skuteénosti deklarované v nabidkéach v pribéhu poptavkového fizeni.

9.10 Zadavatel si vyhrazuje pravo samostatné si vyzadat na uchazece reference.

9.11 Uchaze¢ akceptuje pravo zadavatele poskytnout uchazeci udaje a informace souvisejici s poptavkovym
fizenim pouze v piipadé, Ze uchaze¢ podepise dohodu o ochran¢ divérnych informaci.

9.12 Zadavatel je opravnén pozadovat po vitézi poptavkového fizeni identifika¢ni udaje vech osob, které jsou
jeho skute¢nym majitelem dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi, ve form¢ vypisu z Evidence udaju
o skute¢nych majitelich dle zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
a o evidenci svéfenskych fondu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.13 Zadavatel je opravnén pozadovat po vitézi poptavkového fizeni doloZeni originali nebo ovéfenych kopii
dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je jiz nema k dispozici, a dokladi nebo vzorkd, jejichz predlozeni je
podminkou uzavieni smlouvy, pokud si je zadavatel vyhradil.

10. Elektronicka komunikace

Veskeré udaje v ramci poptavkového fizeni a rovnéz veskera komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho
zastupcem) a ucastnikem poptavkového fizeni probiha elektronicky pies systém Proebiz.

11. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré udaje a informace obsazené v poskytnutych podkladech jsou divérné ve smyslu ustanoveni § 1730
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich ptedpisi, a nesméji byt pouzity k jinému
ucelu, nez k jakému byly pfedany. ani nesméji byt jinak zvetrejnény.



Toto poptavkové tizeni je organizovano jako neformadlni a nelze jej povazovat za vefejnou nabidku nebo
vyhlaseni vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku, navrh na uzavieni smlouvy nebo jiné pravné relevantni
jednani zakladajici povinnost zadavatele vybrat nékterého z uchaze¢ii nebo uzavtit s uchazecem, jehoz
nabidka bude spliiovat pfislusna kritéria, smlouvu. Toto fizeni nepodléha zak. ¢. 134/2016 Sb., o vetejnych
zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

V Praze, dne 2.9.2024

Ing. {e%l/(a Zlebkova

Generalni feditelka
Kongresové centrum Praha, a.s.



