Smlouva na poskytovani servisni podpory k produktiim

Cisco Systems a souvisejicich sluzeb
C. objednatele SML2024-00841

Smluvni strany:

Kongresové centrum Praha, a.s.

se sidlem 5. kvétna 1640/65, PSC 140 00 Praha 4

IC: 63080249

DIC: CZ63080249, platce DPH

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3275
zastoupena: Ing. Lenkou Zlebkovou, generalni Feditelkou

(dale jen ,objednatel®)

a

se sidlem

IC:

DIC:, platce DPH

bankovni spojeni:

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
zastoupena:

(dale jen ,dodavatel")

uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni, (dale jen ,ob&ansky zédkonik"), nize
uvedeného dne, mésice a roku (déle jen ,Smlouva")

Preambule

A. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd poptavkového fizeni ,CISCO Servisni
podpora“ a vitézné nabidky dodavatele, kterou pfedloZil v poptavkovém fizeni. Podkladem pro
uzavreni této Smlouvy je nabidka dodavatele ze dne, ktera byla na zakladé vyzvy objednatele
k podani nabidek ze dne vybrana jako nejvhodnéjSi, a jejiz obsah tvofi Pfilohu &. 1 této
Smlouvy.

B. Dodavatel prohlaSuje, Ze je drzitelem statusu autorizovaného partnera spole¢nosti Cisco
Systems, platnym pro Gzemi Ceské republiky, kdy kopie pfislusného potvrzeni spolegnosti
Cisco Systems o statusu autorizovaného partnerstvi tvofi Pfilohu &. 2 této Smlouvy.

I. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje, dodat Objednateli podporu k softwarovym
produktim spole€nosti Cisco Systems plnéni specifikované v Pfiloze €. 1 a Pfiloze &. 3 této
Smlouvy v obdobi vymezeném touto Smlouvou.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého pinéni, a to v rozsahu a
zpUsobem stanovenym dale v této Smlouvé.

3. Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si navzdjem soucinnost nezbytnou k Fadnému
splnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy.



Il. Cena za pInéni a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti plnéni Dodavatelem dle této Smlouvy
Cini Lo ,- K& (slovy:) bez DPH. DPH bude pfipo¢tena v zdkonné vysi platné
v dobé vystaveni dariového dokladu dodavatelem.

Podrobné vymezeni celkové ceny za poskytnuti pinéni dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit dafovy doklad (fakturu) na cenu pfedmétu pinéni
okamzikem pfevzeti pfedmétu pInéni Objednatelem. Pfilohou faktury bude Objednatelem
podepsany predavaci protokol. Splatnost faktury bude €init alespori 30 dnd od doruceni
objednateli.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a cCiselnou identifikaci této Smlouvy.
Neobsahuje-li darfiovy doklad zakonem ¢&i touto Smlouvou stanovené (daje nebo
obsahuje-li nespravné udaje, je Objednatel opravnén dafovy doklad vratit Dodavateli k
opravé. V tomto pfipadé je Objednatel povinen na darovy doklad nebo v privodnim
dopise divod vraceni oznacit. Po dobu vraceni chybného dafiového dokladu se zastavi
béh doby splatnosti a nova doba splatnosti pocne bézZet vystavenim nového nebo
odeslanim opraveného darfového dokladu.

Podkladem faktury bude oboustranné potvrzeny a podepsany pisemny pfedavaci protokol
obsahujici rozpis dodaného plnéni se stejnym oznacenim a ve stejném c&lenéni, které je
uvedeno v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Dodavatel zaSle fakturu v€etné vSech souvisejicich
podkladl elektronicky na adresu: podatelna@praguecc.cz.

Cena za fadné a v€as dodany pfedmét pInéni, jehoz pfevzeti bylo smluvnimi stranami
potvrzeno oboustranné podepsanym pfedavacim protokolem bude hrazena bankovnim
pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Datem uhrazeni se rozumi
datum odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti neni Dodavatel opravnén uctovat Objednateli zadné dalsi
poplatky spojené s pInénim této smlouvy, zejména dopravné, manipulacni, instalacni ¢i
obdobné poplatky, ledaze je vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany sjednaly, Ze Objednatel je povinen plnit své penézité zavazky (provadét
jakeékoliv platby) dle této smlouvy ¢&i v souvislosti s ni vyhradné na bankovni ucet (Cislo
GCtu) sdéleny Dodavatelem spravci dané a zvefejnény spravcem dané zpusobem
umoznujicim délkovy pfistup (dale jen ,registrovany ucet*); dle zdkona o DPH. Bude-li
Dodavatel kdykoliv a jakymkoliv zpusobem poZadovat pInéni na jiny nez registrovany
GCet, muZe Objednatel odmitnout pInéni nebo plnit na libovolny registrovany ucet
Dodavatele, a to vzdy dle svého uvazeni. Objednatel je rovnéz opravnén plnit pfimo
spravci dangé, zejména je-li nebo mohl-li by se stat (staCi podezfeni €i predpoklad
nabyvatele) rucitelem ve smyslu § 109 zakona o DPH, vyslovné pak v pfipadé, kdy
Objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni
dan z takového zdanitelného plnéni, a to aniz by byl vyzvan jako rucitel. Plnéni
Objednatele na jakykoliv registrovany uc¢et Dodavatele a/nebo pInéni pfimo spravci dané,
resp. Uhrada dané z poskytnutého zdanitelné pInéni, je vzdy povazovano za fadné plnéni
Objednatele dle této smlouvy i spinéni jeho zavazku a Dodavatel s timto bez dalSiho
souhlasi.

Dodavatel timto vyslovné prohlasSuje a odpovida za to, Ze k datu uzavfeni této smlouvy
nejsou splnény zakonné predpoklady dle § 109 zakona o DPH, aby se Objednatel stal
rucitelem za nezaplacenou dar. Dodavatel je povinen plnit fadné a v€as veSkeré darové
povinnosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou. Dodavatel je povinen oznamovat
Objednateli bez jakéhokoli odkladu zejména zahajeni insolvenéniho fizeni proti



Dodavateli a/nebo podstatné ohrozeni schopnosti Dodavatele plnit své zavazky z této
smlouvy. V pfipadé vyskytu jakékoli ze skute€nosti dle tohoto odstavce na strané
Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti dostatecného zajisténi pinéni
zavazku Dodavatelem. Dodavatel se sou¢asné zavazuje odSkodnit Objednatele v plném
rozsahu (uhradit veSkerou Ujmu) v pfipadé, Ze by Objednateli vznikly jakékoli naklady,
vydaje a/nebo Skody €i Gjma v souvislosti s nesplnénim darnové povinnosti Dodavatele
fadné a véas.

[ll. Doba a misto plnéni

Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zahajit plnéni dle této Smlouvy
Objednateli nejpozdéji do 14 dnu od ucinnosti smlouvy.

Mistem dodani pInéni Dodavatele dle této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené na titulni
strané této smlouvy.

IV. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to do dne.
Tato Smlouva mdze byt ukonena vyhradné nasledujicimi zpasoby:
a) uplynutim doby jeji u€innosti;
b) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
c) vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy;
d) odstoupenim Objednatele od této Smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy;
e) odstoupenim Dodavatele od této Smlouvy dle odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy.
Objednatel je opravnén tuto Smlouvy vypovédét z divodu takové zmény okolnosti stojici
vné volni mozZnosti Objednatele, jez €ini existenci této Smlouvy neslucitelnou s nastalymi
okolnostmi nebo z divodu poruSeni povinnosti dle této Smlouvy, a to prostfednictvim
pisemné vypovédi doru¢ené Dodavateli na adresu uvedenou na titulni strané této
Smlouvy nebo pozdégji pisemné oznamenou Dodavatelem. Vypovédni lhata €ini tfi (3)
mésice a zacind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli.
Objednatel mdze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud:
a) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim jakékoliv pInéni dle této Smlouvy po dobu
delSi nez patnact (15) dnud; nebo
b) Dodavatel bude déle nez patnact (15) dnli v prodleni s odstranénim vad plnéni
dle této Smlouvy nebo opakovang, tj. nejméné 2krat, bude v prodleni s
odstranénim vad pInéni dle této Smlouvy; nebo
c) kvalita ¢ijakost plnéni dodaného dle této Smlouvy opakované, tj. nejméné 2krét,
vykaze niz8i nez smluvenou kvalitu &i jakost; nebo
d) Dodavatel porusi svou povinnost dle této Smlouvy a nezjedn& napravu ani v
dodate¢né Ihaté stanovenou mu Objednatelem, kter4 nesmi byt kratSi deseti
(10) dnd; nebo
e) je Dodavatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlaStnich pravnich pfedpisu; nebo
f) Dodavatel pfestane byt drzitelem certifikaci a opravnéni spole¢nosti Cisco
Systems; nebo



g) Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli pInéni dle této Smlouvy, a to ode
dne, kdy Dodavatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakékoliv plnéni
poskytovat.

Dodavatel mize odstoupit od této Smlouvy okamzité v pfipadé prodleni Objednatele s
Uhradou ceny plnéni dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez tficet (30) dna.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Jakykoliv ukon vedouci k ukonéeni této Smlouvy musi byt u€inén v pisemné formé a je
acinny okamzikem jeho doru€eni Dodavateli. Zakonné duvody pro ukon&eni této Smlouvy
nejsou shora uvedenym dotceny.

Vypovéd a odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s
uloZzenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnéni dle této Smlouvy za podminek v této
Smlouveé stanovenych, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v souladu se vSemi
relevantnimi technickymi normami, které budou interpretovat podle svého nejlepSiho
védomi a svédomi a pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce, a v souladu s pravidly
spolecnosti Cisco systems, a to vZzdy s vynaloZzenim maximalni profesionalni péce.
Dodavatel se zavazuje:
a. kdodéani produktu CISCO SMART NET tzn. zprostfedkovani
technického supportu CISCO
b. soucéasti produktu CISCO SMART NET je umoZznéni stahovani
softwarovych aktualizaci
C. soucasti produktu CISCO SMART NET je pfistup ke sluzbé CISCO
NEXT BUSSINES DAY v rezimu 8x5x12 (9.00-17.00)
d. Podminky CISCO SMART NET jsou upfesnény v Pfiloze €islo 3
e. Provadét plnéni dle této Smlouvy pracovniky s potfebnou kvalifikaci
(certifikaci Cisco).
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli Uplné, pravdivé a vcasné informace
potfebné k Fadnému plnéni zavazkd Dodavatele.
Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem veSkerou soucinnost, kterd se v
prabéhu pInéni zavazku dle této Smlouvy projevi jako potfebné pro toto pInéni.
Vz4jemny styk mezi Dodavateli a Objednateli bude na pracovni Urovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v &l. VIII. této Smlouvy. Jakékoli zmény v
Gdajich tykajicich se kontaktnich osob si Dodavatel a Objednatel vzdy vzajemné bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznami. V tomto pfipadé se dodatek ke Smlouvé neuzavira.
Pisemna komunikace se cini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporucené posty véetné zasilek uskutec¢nénych prostfednictvim Informacniho systému
datovych zprav, emailu nebo faxu na adresy ¢&i €isla Smluvnich stran uvedenych v zahlavi
této Smlouvy. Pisemna komunikace prostfednictvim doporu¢ené posty se bude povazovat
za fadné doru€enou dnem, kdy je druha Smiuvni strana pfevezme od postovniho
dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povaZzuje pisemna komunikace dle této Smlouvy za
doru¢enou deséatého (10) dne od podani pisemné zpravy ¢i dokumentu Smluvni stranou
k postovni prepravé.
Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy s odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti.



8.

10.

11.

12.

Dodavatel se zavazuje pfi veSkeré své Cinnosti dbat na dobré jméno Objednatele a
nedopustit se jednéni, které by mohlo dobré jméno Objednatele, jakkoliv ohrozit nebo
poskodit.

VIl. Sankce

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim pfedmétu pInéni ve Ihaté stanovené touto
Smilouvou je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 0,5 % zceny plnéni za kazdy i zapoc€aty den prodleni az do fadného predani
pFfedmétu plnéni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny ve Ihuté splatnosti je Dodavatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 %
z neuhrazené castky za kazdy i zapo&aty den prodleni az do Uplného zaplaceni.
Objednatel je opravnén uctovat Dodavateli za prodleni s odstranénim vady ve stanovené
Ihaté 10 pracovnich dnud, smluvni pokutu ve vysi 500, - K& (slovy: pét set korun Ceskych)
za kaZdou vadu a kazdy i zapocCaty den prodleni.

Smiuvni pokuta je splatna vzdy do 10 kalendafnich dnu od pisemného uplatnéni vugi
pfislusné Smluvni strané. Uplatnéni naroku na smluvni pokutu nevylu€uje narok na
nahradu Skody z téhoz divodu. Ustanoveni 8 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije.

VIII. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za smluvni strany jsou:
a. Za Objednatele:
b. Za dodavatele:

Pro pfevzeti pfedmétu pInéni a podpis pfedavaciho protokolu uréuje Objednatel:
XXX

Pro vylouceni vSech pochybnosti neni Zadna z vySe uvedenych osob Objednatele uzavfit
dodatek ke smlouvé, ¢i tuto smlouvu, jakkoliv doplfiovat, ménit &i zrusit.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i nedcinnost ostatnich
ustanovené této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit takové neplatné, neucinné nebo
nevymabhatelné ustanoveni ustanovenim, platnym, vymahatelnym a a&innym, jehoz znéni
bude odpovidat u¢elu této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze vSechny informace, které se v souvislosti s touto Smlouvou od
Objednatele dozvi, jsou divérné povahy. Objednatel povaZuje za chranéné informace dle
tohoto ustanoveni obchodni tajemstvi spole€nosti, osobni Udaje a divérné informace,
které jsou jako duvérné oznacené, popf. vyslovné sdélené. Dodavatel se zavazuje
zachovavat o chranénych informacich mi€enlivost a chranéné informace pouZivat pouze
k plnéni pfedmétu této smlouvy. Povinnost zachovavat mi€enlivost znamena zejména
povinnost zdrzZet se jakéhokoliv jednéni, kterym by chranéné informace byly sdéleny nebo
zpfistupnény treti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich t€elem pro vlastni potfeby
nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti
téchto chranénych informaci. Dodavatel je opravnén pfedat chranéné informace treti
osobé v pfipadé, kdy mu tato povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho predpisu
nebo z pravomocného rozhodnuti soudu. Objednatel se zavazuje v takovém pfipadé
spolupracovat a ucinit vSechna mozna opatfeni nutnd k ochrané zajmua druhé smluvni
strany.



4. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Dodavatelem a
acinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéach G&innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v registru smluv. Zodpovédnost za uvefejnéni této Smlouvy mé
Objednatel. Ob& Smluvni strany berou na védomi, Ze nebudou zvefejnény pouze ty
informace, které nelze poskytnout podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup k
informacim. PovaZuje-li Dodavatel nékteré informace uvedené v této Smlouvé za
informace, které nemohou nebo nemaji byt zvefrejnény v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele sou€asné s uzavienim této Smlouvy
pisemné upozornit.

5. Smluvni strany se zvefejnénim v registru smluv souhlasi. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat Dodavatele o provedeni registrace tak, Zze zaSle Dodavateli kopii
potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu pote, kdy
sam obdrzi potvrzeni, popf. jiz v prdvodnim formulafi vypini pfisluSnou kolonku s ID datové
schranky Dodavatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni
registrace smlouvy obdrzi ob& Smiuvni strany zaroven).

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

a. Prfiloha ¢. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za
plnéni;

b. PfFiloha €. 2 — certifikat autorizovaného partnerstvi

c. Priloha €. 3 — Cisco Smart Net Total Care

7. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi jeden stejnopis.

9. Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a
srozumitelné vile a Ze nebyla sepséana v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych
podminek, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ing. Lenka Zlebkovéa
generalni feditelka

Kongresového centra Praha, a.s.



